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MOYENS ET PEDAGOGIE
Présentation des concepts, démonstrations
pratiques et cas d'études par un formateur-
consultant spécialisé en numérique et revenue
management.
Ateliers interactifs mettant en ceuvre les
stratégies numériques dans des scénarios
réels de revenue management.
Exercices pratiques d'utilisation d'outils
numériques pour la gestion de la tarification.
Remise d'un questionnaire de
connaissance/plan d'action intégrant des
aspects pratiques et numériques a la fin de la
formation.

Stratégies Numériques Avancées en
Revenue Management & Gestion de
la Tarification

A Iissue de la formation, les participants seront capables d'optimiser le
revenu de I'h6tel en intégrant des stratégies numériques avancées, tout
en respectant la stratégie commerciale de I'établissement.

CONTENU DU PROGRAMME
Définitions et responsabilités avec une Approche Numérique :

e Compréhension du revenu management dans I'ére numérique
e Maitrise des principes de base du revenu management avec
I'utilisation d'outils numériques

Leviers et Indicateurs Numériques :

e Organisation d'une segmentation optimale avec des outils de
segmentation numérique

e Définition d'un "Compétitive Set" (Compset) avec des données
intelligentes

e Identification et mise en place des KPIs numériques

e Relation entre les KPIs et la performance de I'h6tel grace a des
analyses numériques

Techniques & Outils d'Optimisation Numérique :

e Evaluation et développement des différents circuits de
distribution d'un hoétel avec des plateformes numériques (ex :
Booking.com, Expedia)

e Conception d'outils d'aide a la décision basés sur I'analyse de
données

e Mise en place d'une tarification flexible avec des solutions
numériques

e Organisation de |'optimisation de l'inventaire d'un hétel avec des
outils numériques

Analyse de I'Offre et de la Demande avec des Approches Numériques :

e Analyse des historiques et de la montée en charge des
réservations avec des outils analytiques

e Identification des événements impactant |'optimisation a |'aide
d'analyses numériques

e Estimation de prévisions et objectifs fiables grace a des modeéles
numériques



