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MOYENS ET PEDAGOGIE
Présentation des concepts, démonstrations
pratiques et cas d'études par un formateur-
consultant spécialisé en transition digitale pour
les hotels et restaurants.
Ateliers interactifs mettant en ceuvre les outils
numériques dans des scénarios réels.
Exercices pratiques d'utilisation des outils
numériques et de I'lA dans un contexte
commercial et opérationnel.
Remise d'un questionnaire de connaissance/plan
d’action intégrant des aspects pratiques et
opérationnels avec I'lA a la fin de la formation.

Stratégies Numériques Avancées
pour un Plan d'Action Commercial &
Opérationnel Performant

A I'issue de la formation, les participants sauront mettre en place un
plan d'action commercial et opérationnel efficace, en intégrant de
maniére concreéte les outils numériques, tels que I'lA (Intelligence

Artificielle), pour optimiser la gestion des équipes et des activités de

leur établissement.

CONTENU DU PROGRAMME

Structure & Ingénierie du Plan d'Action dans I'Ere Numérique :

=

e Comprendre la dynamique numérique et son impact
sur le plan d'action

e  Utilisation de I'lA pour optimiser la planification
stratégique

2. Plan d'Action Opérationnel Numérique avec I'lA :

e Gestion quotidienne et rentabilité avec des outils
numériques avancés

e Intégration de I'lA pour le pilotage de I’hébergement,
de la restauration, de la RH, de la réception, et des
autres services

3. Plan d'Action Commercial Numérique avec I'lA :

e  Définir un public-cible et positionnement en utilisant
des données intelligentes grace a I'lA

e  Elaboration d'un plan d'action mesurable avec
I'intégration de I'l1A

e Stratégie de médias sociaux optimisée par I'lA

e Segmenter les clients en utilisant des algorithmes
intelligents

e  Optimisation des relations avec les distributeurs grace
allA

4. Implémentation Concreéte des Outils Numériques :

e  Utilisation des chatbots et des assistants virtuels pour
améliorer |'expérience client

e Intégration des plateformes de gestion opérationnelle
numériques avec des fonctionnalités avancées

e Analyse des données en temps réel pour ajuster les
actions commerciales et opérationnelles



